
الطبيةللتحاليلالآماللمعملالتسويقيةالخطة

1. صخلملا يذيفنتلا

أعلى.بدقةمتنوعةتحاليلبإجراءتسمحجديدةأجهزةبإضافةالمعملتطويرتم

الخدمة.جودةوتحسينحديثةأجهزةإضافةبعدأشهر،٦خلالالمعملمعوتفاعلهمالعملاءعددزيادةالهدف

دورية.فحوصاتيجرونالذينوالأشخاصالعمريةالفئاتجميعمنالمرضىيشملالمستهدفالسوق

1

2

3

تطوير المختبر

تحقيق أهداف النمو في غضون ستة أشهر.

تحقيق النمو

تحقيق أهداف النمو في المختبر

جذب المزيد من العملاء من خلال تحسين جودة

الخدمة.

زيادة العملاء

إضافة أجهزة جديدة لتعزيز القدرات التحليلية.



المنافسينوالسوقتحليل٢.

مؤثر.عاملوالأسعارالمنطقة،فيموجودةالمنافسة

مناسبةاسعاروالجودةعاليةخدمةتقدممعاملعنيبحثونالمسستهدفينالعملاءو

المنافسة

تحليل السوق والمنافسين في

المنطقة.

كشف ديناميكيات السوق في المنطقة

العملاء المستهدفون

تحليل السوق والمنافسين

الأسعار



التسويقيةالبيئةتحليل٣.

:سواتتحليل▫

:القوةنقاط

ومتطورةجديدةأجهزةوجود*

العملاءوثقةالخدمةجودة*

السوقفيسابقةخبرة*

:الضعفنقاط

محدودرقميتسويق*

محدودةتسويقميزانية*

:الفرص

الصحيالوعيزيادة*

رقميةنتائجأومنزليةخدماتتقديمإمكانية*

عياداتمعالتعاونفرص*

:التهديدات

منخفضةبأسعارقويةمنافسة*

الإقبالعلىتؤثرقدصحيةأوتنظيميةتغيرات*

:بيستلتحليل▫

الصحيالترخيصقوانين:سياسي

للعملاءالشرائيةالقدرةتذبذب:اقتصادي

بالصحةالاهتمامتزايد:اجتماعي

باستمرارالأجهزةتحديثأهمية:تكنولوجي

محدودتأثير:بيئي

بهاالمسموحالطبيةبالإعلاناتالالتزام:قانوني

تقديم خدمات منزلية

زيادة الوعي الصحي

أجهزة متطورة

الأجهزة المتطورة تساعد في

مواجهة التهديدات

التكنولوجية.

يمكن تعزيز الوعي الصحي

للتغلب على الضعف

التسويقي.

يمكن استغلال القوة في تقديم

خدمات منزلية مبتكرة.

زيادة تفاعل العملاء على

السوشيال ميديا

كشف الأهداف التسويقية قصيرة المدى

تحقيق أهداف تسويقية خلال ستة

أشهر.

الأهداف التسويقية قصيرة

المدى

زيادة الطلب على الخدمة

منافسة قوية

المنافسة القوية تهدد الضعف

التسويقي.

تحليل البيئة التسويقية



التسويقيةالأهداف٤.

الخدمهعلىالطلبزيادهوميدياالسوشيالعليالعملاءتفاعلزيادهتشملاشهر٦لمدةالمدىقصيرةاهداف

فيسبوك وإنستغرام

ما هي القنوات التسويقية التي يجب استخدامها للوصول إلى السوق المستهدف؟

التفاعل المباشر مع العملاء

الحاليين من خلال استطلاعات

الرأي والعروض

جوجل ماي بزنس

واتساب

التعاون مع العيادات

والصيدليات القريبة لتوسيع

الوصول

تحسين الرؤية المحلية وجذب

عملاء جدد

شراكات

تيك توك

الوصول إلى جمهور أوسع

من خلال المحتوى التعليمي

والإعلانات

إنشاء محتوى فيديو قصير

جذاب للتوعية



التسويق٥.استراتيجيه

معهمالتواصليتمقدامىعملاءهممنهمجزءوالمرضىهوالمستهدفالسوق

ةلاسرلا ةيقيوستلا ةيساسألا

أغلى.ووقتكتهمناصحتكلأنمناسبة،وبأسعارالطبيةالأجهزةأحدثباستخدامالتحاليلأدقلكيقدممعملنا<"

"!هنامنتبدأوالدقةالجودة

تاونقلا ةيقيوستلا

إضافية.رقميةقنواتجانبإلىالحاليين،بالعملاءخاصةواتسابمجموعةعلىالتسويقفيالاعتمادسيتم

:الحاليةالقناة▫

:الحاليينللعملاءواتسابجروب

العروضلاختيارتفاعليةتصويتحملاتإطلاق*

الفائزالعرضوتفعيلالتصويتنتائجنشر*

:إضافيةمقترحةقنوات▫

(ممولةإعلانات+تعليميةمنشورات)وإنستغرامفيسبوك*

لجوج يام سنزب نيسحتل روهظلا *يلحملا

كيت كوت تاهويديفل ةريصق *ةيوعوت

قريبةصيدلياتأوعياداتمعشراكات*

لئاسر باستاو ةيلآ ريكذتلل *ضورعلاب
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إطلاق الفيديو

تقديم عرض حصري ومراجعة الأداء النهائي.

نشر تجارب العملاء وتحليل نتائج المرحلة

الأولى.

رحلة التسويق الاستراتيجية

نشر منشورات توعية حول أهمية الفحوصات

الدورية.

مراجعة الأداء

الفيديو التعليمي

منشورات توعية

الحملة الإعلانية

تجارب العملاء

تفعيل الحملة الإعلانية الممولة على فيسبوك

وإنستغرام.

نشر فيديو تعليمي وإجراء مسابقة على

WhatsApp.

إطلاق فيديو تعريفي وإجراء تصويت على

.WhatsApp العروض في مجموعة



التسويقيالمزيج��.٦

|التوصيف|العنصر|

| ----------------------- | ------------------------------------------------------------------------ |

|للنتائجإلكترونيتسليممفصلة،تقاريرحديثة،أجهزةدقيقة،تحليلخدمات|المنتج|

(|خصوماتفحوصات،باقة)دوريةعروضمعتنافسيتسعير|السعر|

|منزليةخدمةتقديمأورقميًاالنتائجإرسالإمكانية+مناسبموقعفيالمعمل|المكان|

|إحالةعروض+ممولةإعلانات+تفاعليةتصويتات+توعويرقميمحتوى|الترويج|

التنفيذيةالخطة٧.

لودجلا ينمزلا يذيفنتلا 6 روهش

|النشاط|الأسبوع|

| ------- | ------------------------------------------------------------------------------ |

|الواتسابجروبفيالعروضعلىالتصويتإطلاق+تعريفيفيديونشر|1-2|

%20 أدوات الاتصال

%20 الخصومات الترويجية

%20 تصميم المحتوى

%40 إعلانات ممولة

توزيع الميزانية التسويقية المقترحة (شهرية)



|الفائزالعرضإرسال(+إنستغرام–فيسبوك)الممولةالإعلانيةالحملةتفعيل|3-4|

"|خصمعلىواحصلصديقكأحِل"حملةبدء+الدوريةالفحوصاتأهميةعنتوعويةمنشورات|5-6|

|الاستراتيجيةوتعديلالأولىالمرحلةنتائجتحليل+عملاءتجاربنشر|7-8|

|التفاعللزيادةالواتسابجروبعلىمسابقة+تعليميفيديونشر|9-10|

|جديدةلحملةالتحضير+النهائيالأداءمراجعة+حصريعرضتقديم|11-12|

المشاركة في التصويت

التفاعل على الواتساب

التحويل إلى الزيارات

زيادة التحاليل

تحويل التفاعل إلى زيارات فعلية

زيادة في عدد التحاليل الطبية

العملاء يشاركون في استطلاعات الرأي أو التصويت

العملاء يتحولون إلى زيارات فعلية

العملاء يتفاعلون على منصة الواتساب



(شهرية)المقترحةالتسويقيةالميزانية٨.

شهريًاجنيه:5,000(مثال)مبدئيةميزانيةإجمالي*

:الميزانيةتوزيع*

ممولةإعلانات*40%

(صور–فيديوهات)محتوىتصميم*20%

ترويجيةوعروضخصومات*20%

(جدولةمنصة،SMSواتساب،)التواصلأدوات*20%

التسويقيالاستثمارعلىالعائدتوقعات

التقييموالقياس٩.

تارشؤم ءادألا ةيسيئرلا

تقييم النتائج

يقوي العلاقات من خلال التفاعل والشفافية.

يضمن أن الاستراتيجيات فعالة وتتوافق مع الأهداف.

تنويع القنوات الرقمية

استخدام أجهزة جديدة

يوسع الوصول إلى جمهور أوسع.

تحديث الخطط

يعزز جودة الخدمة والدقة.

كيف يمكن تحسين

استراتيجية التسويق؟

يحافظ على الاستراتيجيات ذات صلة ومستجيبة لظروف

السوق.

بناء ولاء العملاء



شهريًاالجددالعملاءعدد*

الواتسابجروبعلىالتفاعلاتعدد*

التصويتفيالمشاركةنسبة*

فعليةزياراتإلىالتفاعلمنالتحويلنسبة*

شهريًاالتحاليلعددزيادة*

التسويقيالاستثمارعلىالعائد*

ةيلآ ةعجارم ءادألا ليدعتو ةطخلا

والمبيعاتالتحاليللعددأسبوعيةمراجعة*

الحملةمعالعملاءتفاعلتقييم*

الاستجابةحسبالعروضأوالإعلانيةالرسائلتعديل*

وتحليلهاالبياناتلتسجيلبسيطامارسيأوشيتجوجلاستخدام*

---



والتوصياتالخاتمة✅.١٠

النتائجتقييم*

الخدمةودقةجودةلتأكيدالجديدةالأجهزةمنالاستفادة*

والشفافيةالتفاعلعبرالعملاءولاءبناء*

أوسعوصولعلىللحصولالرقميةالقنواتتنويع*

السوقأداءحسبوالعروضللخططالمستمرالتحديث*


